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1 HENKILOSTOJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2024 oli monilta osin tuloksellinen ja onnistumisia sisdltdnyt. Erityisesti
henkilostotilanteen oleellinen parantuminen monien vaikeiden vuosien jalkeen oli
merkittava niin palveluiden tuottamisen, henkiloston  jaksamisen kuin
henkilostokustannustenkin kannalta. Hoitohenkilostdon osalta yhta hyva henkildstotilanne
kuin oli vuoden 2024 lopulla on edellisen kerran ollut 2010-luvun puolivdlissa. Erityista oli
my0s se, etta ladkarivakanssit saatiin muutamaa vaille taytetyiksi. Merkittava saavutus!

Johtamisella on suuri vaikutus henkilostokokemukseen ja niinpa jatkettiin ja voimistettiin
johtamisen kehittamiseen panostamista, alkanut vuosi 2025 tulee olemaan sen osalta
merkittava, kun saamme  johtamisroolit ~ yhdenmukaisiksi  ja paivitettya
johtamisrakenteemme.

Tarkea onnistuminen on ollut myos se, ettd henkiloston sairastavuus on saatu kdantymaan
alenevaan suuntaan. Sillakin mahdollistetaan palvelujen tuottamista ja sita etta, kun
vahemman sairastetaan, tyossa olijoiden taakka hieman kevenee. Toki sairastavuudessa on
isoja eroja henkilostoryhmien ja tyotehtavien valilla ja joiltakin osin sairastavuus on edelleen
korkeaa.

Alkanut vuosi 2025 on mielenkiintoinen, pystymmekd pitdmaan hyvat trendit hyvina ja
monet hyvinvointialueen alkutaipaleen kehittamistoimet tuottamaan tuloksia. Kun nakymaa
hyvasta kadnteestd jo on, innostaa se tekemadn entista kovemmin toita, ettda edelleen
onnistumme.

Anne Sivula

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen (VAKE) henkilostdjohtaja
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2 HENKILOSTO PAHKINANKUORESSA

2.1 Avainlukuja vuodelta 2024

Henkilostomaara Totc?utlfneet Vakituisen henkil6ston
henkilétyovuodet aikaisiz EGET I

6 008 (HTV1) 5
joista vakituisia 5 538 16,7 Al
n. 78 %

T Henkiloston keski-ika 44,57 vuotta
Henkilostomaara toimialoittain

Aikuissosiaalitytn ja vammaispalvelujen toimiala 859

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 522 Naisia 8 1 % ja miehia 19 %
Konsernipalvelut 455

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 1169

Terveydenhuollon palvelut 1575

Vanhustenpalvelut 1420

Hyvinvointialueen johto ja paatdksenteko 8

Sairauspoissaoloprosentti

4,44 %

Kuva 1. Henkildstoon liittyvat avainluvut vuonna 2024.

Henkilostomaara ja rakenne

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (VAKE) henkilostomaara oli vuoden 2024 lopussa 6 008
henkilod, joista 4672 oli vakituisessa tyosuhteessa ja 1336 oli madraaikaisessa
tydsuhteessa.

Henkilotyovuosien maara vuonna 2024 (HTV1) oli 5538. HTV1 kertoo kalenterivuonna
palveluksessaolopéivien lukumaardan  huomioiden  osa-aikaisuudet. Palkallisten
henkilotyovuosien (HTV2) méard vuonna 2024 oli puolestaan 5 172 henkildtydvuotta.

Henkiloston keski-ika vuoden 2024 lopussa oli 44,57. Eniten henkiléstoa oli 35—-39-
vuotiaiden ikdryhmassa ja vahiten yli 60-vuotiaiden ikdryhmassa, jossa kuitenkin on yli 9 %
koko henkilostostd. Vuoden 2024 aikana hyvinvointialueelta eldkoityi 68 henkildd ja
ennusteen mukaan seuraavan 10 vuoden aikana hyvinvointialueelta elakoityy yli 20 %
henkilostdsta. Kun tarkastellaan hyvinvointialueen henkilost6d kokonaisuudessaan,
lukumaardisesti eniten elakoityvida on lahi- ja sairaanhoitajissa, jotka ovat myos VAKEnN
suurimman henkiléstéryhmat.
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Taulukko 1. VAKENn henkildston ikdjakauma vuoden 2024 lopussa.

Vakituisen henkiloston lahtdvaihtuvuus
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Taulukko 2. Vakituisen henkiloston lahtdvaihtuvuus % toimialoittain eri kuukausina vuonna
2024.
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Henkiloston kumulatiivinen ldhtovaihtuvuus %
toimialoittain vuoden 2024 lopussa

Vanhustenpalvelut 24,54 %
Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala 18,09 %
Konsernipalvelut 17,43%

Terveydenhuollon palvelut 15,76%
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 12,94%
Hyvinvointialueen johto ja paatoksenteko 9,09%
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 8,26%

Kuva 2. Henkiloston kumulatiivinen lahtovaihtuvuus% toimialoittain vuoden 2024
lopussa

Henkiloston kumulatiivinen lahtévaihtuvuus% oli vuonna 2024 16,7 %. Eniten vaihtuvuutta
oli 1ahihoitajan, sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan ammattiryhmissa. Vaihtuvuudessa oli
suurta vaihtelua toimialojen valilld. Henkilostdjohtamisen toimenpitein vaihtuvuutta saatiin
vuoden aikana hivenen hillittyd ja pidettya ldahes samalla tasolla kuin edellisend vuonna
2023.

Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteisia  poissaolopdivia vuonna 2024 oli 94 998 kalenteripaivaa.
Terveysperusteisia poissaolopaivia henkildvuotta kohden oli 18,2 kalenteripdivaa ja
sairauspaivapoissaolo % oli vuonna 2024 4,4 % (16,21 pv/hl6). 0-paivaa sairastaneiden
osuus henkilostosta oli 24,4 %. Terveysperusteisista poissaoloista suurin ryhma on
mielenterveysperusteiset poissaolot, joiden osuus oli 19,6 %.

2.2 Henkiloston tilannekuva johtamisen tueksi

Vuoden 2024 aikana kehitettiin HR-dataan ja sen analyysiin perustuvaa henkiloston
tilannekuvaa. Sen tavoitteena on ohjata toimialojen ja HR-palveluiden henkildstéjohtamisen
toimia henkildstdon saatavuuden, kaytettavyyden, tyokyvyn ja motivaation parantamiseksi
seka henkilostovuokrauksen vahentamiseksi. Henkildston tilannekuva tarjottiin toimialojen
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johdon kayttoon kuukausittain ja sitd rikastettiin talouden ja toiminnan tunnusluvuilla ja
naista tehdylla analyysilla.

VAKEN vara- ja vuokrahjenkilostda tyoyksikdihin sijoittelevassa HR:n resurssipalveluissa
otetiin kayttéon visuaalinen tyokalu laadukkaaseen, tehokkaaseen ja reaaliaikaiseen
henkiloston kaytdn suunnitteluun ja sijoitteluun. Tyodkaulun avulla tunnistetaan
tyoyhteisdjen henkilostotarve ja sijoitellaan tyontekijat sinne missa on kriittisin tilanne.
Tyokalun on tuottanut Seure Henkilostopalvelut Oy, joka in-houseyhtiona on paaasiallisin
henkilostévuokrauskumppani. Niinpa tydkalun avulla voidaan myos tehda tilauksia Seureen
ja seurata tilausten tayttymista reaaliajassa.

2.3 Henkilostokulut

Palkka- ja palkkiomenot olivat tilinpaatésvuonna 325,8 milj. euroa. Edellisvuonna
henkilostokulut (palkka- ja palkkiomenot) olivat 291,4 milj. euroa eli kasvua edellisvuodesta
11,8 %. Toimintavuonna 2024 palkkoja korottivat 1.2.2024 |ukien sote-sopimuksen
palkkausuudistus seka laakareiden uraporraspalkkojen kayttoéonotto. 1.6. lukien palkkoja
korotettiin paikallisilla jarjestelyerilla seka yleiskorotuksilla ja korotukset koskivat kaikkia
sovellettavia virka- ja tyoehtosopimuksia eli hyvinvointialan vyleistda virka- ja
tyoehtosopimusta, ladkarien virka- ja tydehtosopimusta sekd sosiaali- ja terveysalan
henkildston virka- ja tydehtosopimusta. Henkildstotilanteen paranemisen johdosta
edellisvuonna kayttoon otetusta sitoutumislisasta voitiin valtaosin luopua 1.6.2024
korotusten yhteydessa.

Henkilostovuokrauskulut hoitohenkildston osalta olivat vuonna 2024 18,9 milj. euroa eli
huomattavasti alemmat kuin vuonna 2023 (31,63 milj. euroa). Seure henkildstopalveluiden
osuus tastd kasvoi jonkin verran, ollen 58,6 %, (11,08 milj. euroa), kun vuonna 2023 Seuren
osuus oli 42 % (13,4 milj.). Seure henkildstopalveluiden lisdksi henkilostévuokraukseen
kilpailutettiin puitesopimus kesakuussa 2024. Sen myotda muun henkildstovuokrauksen
hinta on laskenut merkittdvasti. Puitesopimuskumppaneita on kaytetty akuuteissa
tilanteissa, joissa Seure henkilostdpalvelut ei ole pystynyt sijaista toimittamaan.

Henkilostovuokrauskulut ovat lokakuun 2024 jalkeen vahentyneet edelleen merkittavasti,
henkildstovuokrauksen kaytdon painottuen vain lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Vahentymisen
mahdollistaa se, ettd omat vakanssit on saatu taytettya.

Ladkarivuokrauksen kulut laskivat edellisvuodesta 5,6 milj. eurosta 2,9 milj euroon.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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2.4 Palkitseminen ja edut

Henkiloston  palkitsemisen toimenpiteissa  painottui  toimintavuonna  henkildston
saatavuuden  parantaminen, palkkausjarjestelmien  uudistaminen ja  palkkojen
harmonisoinnin edistaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston palkkausjarjestelmdssa toteutettiin mittava
uudistus. Uudistus mahdollistaa henkildstdlle paremman nakyvyyden uralla etenemiselle ja
tehtdvien vaativuuden huomioimiselle. Sosiaali- ja terveydenhuollon johto- ja
esihenkilotehtavissa, erityisasiantuntijatehtavissa, asiantuntijatehtavissa,
ammattitehtdvissa sekd muissa ammattitehtdvissa ja peruspalvelutehtdvissa otettiin
kdyttoon uudet palkkauksen maaraytymisperusteet ja palkkatasot. Ldhes 3800
ammattilaisten palkkausperusteet tarkastettiin vastaamaan tydn vaatimuksia, vastuita,
osaamista ja koulutustasoa. Uudistuksen myo6ta henkildoston peruspalkkoja ja
tehtavakohtaisia palkkoja tarkastettiin.

Terveyskeskusladkareiden toimenpidepalkkiojarjestelma korvattiin - 1.1.2024 alkaen
suoritepalkkajarjestelmalla. Suoritepalkkauksen tarkoituksena on parantaa ladkareiden
palkkauksen oikeudenmukaisuutta ja kannustaa tehokkuuteen. Suoritepalkkauksen
toimivuuden arviointi kaynnistyi loppuvuodesta ja tarvittavat muutokset toteutetaan
vuonna 2025. Laadkareiden palkkojen harmonisointi saatettiin  loppuun, kun
hammasladkareiden palkkojen harmonisointi saatiin paatokseen lokakuussa.

Pelastuspalvelujen henkiloston ja toimitilapalvelujen seka hallinto-, asiantuntija- ja
tukipalveluhenkil6ston palkkauksen kehittamisen painopiste oli nykyisien
palkkausjarjestelmien palkkaepdkohtien korjaamisessa, palkkojen tarkastamisessa ja
henkildkohtaisessa palkitsemisessa. Molempien palkkausjarjestelmien uudistamiseen
valmistaudutaan. Muutoksen aikataulu tarkentuu vuoden 2025 aikana.

Palkkojen harmonisointia edistettiin palkkausjarjestelmittain palkkaepakohtia korjaamalla ja
palkkoja yhteensovittamalla. Palkkauksen harmonisointiin ja palkkauksen kehittamiseen
kohdennettiin n. 2 milj. euroa jarjestelyeria.

Henkilostolla on kaytdssaan henkilokohtainen hyvinvointibudjetti ja lounasetu. Oman
hyvinvoinnin edistamiseen liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointipalveluja sekd tydmatkaetua
hyddynsi 91 % henkilostdstd. Lounasetua vahintaan kerran vuodessa kaytti 64,6 %. VAKEN
tyontekijoitd muistettiin heidan lahtiessaan eldkkeelle. Tasavuosia 40 vuotta, 50 vuotta tai
60 vuotta tayttdessaan henkilostéa muistettiin aineellisella tai aineettomalla lahjalla.

3 HENKILOSTO JA JOHTAMINEN OSANA UUDISTUMISTA

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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3.1 Henkilostoa koskevat strategiset tavoitteet

ja kannustava, ja se
motivoi ja palkitsee
ammattitaitoisesta
suoriutumisesta ja
kehittamisesta.

Henkilostoedut

edut kannustaviksi

Tavoite Mittari Tavoitetaso 2025 | Toteutuma 2024
a. Palkitsemis- | a. Tehty ja kaytossa a. Sote-sopimuksen osalta on
malli ja sen selkea malli, joka toteutettu valtakunnallisen
mukaiset kannustaa osaamisen | mallin mukaisesti uudistettu
kaytannot kasvattamiseen, tehtavien sijoittelu uusiin
vastuunottoon, hinnoitteluryhmiin. Ladkareiden
tulokselliseen tyohon | uraporraspalkkaus otettiin
kdayttoéon vuoden 2024 alussa.
. Johtamistehtavien palkkauksen
Palkkaus- ja e e
. ; kehittamistyo aloitettiin osana
palkitsemis- . .
s N johtamisen
jarjestelmdamme on ) e s
. . kokonaiskehittamista.
oikeudenmukainen — - .
b. b. Henkilosto kokee b. Uusia henkilostoetuja ei

otettu v. 2024 kayttoon
hyvinvointialueen taloudellisen
tilanteen johdosta. Lounasetu ja
300 euron arvoinen kulttuuri-,
liikunta- ja tyohyvinvointietu
olivat entiset ja etenkin
jalkimmainen koetaan tarkeaksi
eduksi, jonka henkilosto
hyodyntaa.

Tyontekijoilla on
mahdollisuus
uudistua, kehittaa
osaamista ja
tyotaan.

a. Oppimisen ja
uudistumisen
mahdollistamin
en erikeinoin

a. Kaytossa useita
keinoja tukea
henkilostén
oppimista ja
uudistumista

a. Verkko-oppimisymparisto
Nohevaan
verkkokurssitarjontaan
tuotettiin uusia itseopiskeltavia
verkko-opintokokonaisuuksia
henkiloston ja johtamisen
kehittdmisen tueksi. Henkildston
omaehtoisen koulutuksen tuki
otettiin kayttoon
tutkintotavoitteellisen
koulutuksien suorittamiseksi.
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b. Urapolut
tukevat hyvaa
henkilosto-
kokemusta

b. 30 % henkilostosta
on suunnitellun ja
dokumentoidun
urasuunnittelun
piirissa

b. Urapolun mallinnus tehty ja
tyota aloitettu ensi vaiheessa
terveydellisin perustein
uudelleensijoitettavien osalta.
Dokumentointi muuttuu
systemaattiseksi uuden hr-
jarjestelman myota v. 2026

a. Tyon joustot
mahdollistavat
yksilolliset tyo-

a. Kaytossa useita
erilaisia
joustoratkaisuja

a. TyOaikapankkia pilotoitiin ja
paatettiin sen laajentamisesta.
Laakareille mahdollistettiin

alueellemme
halutaan tulla
toihin.

tyOnantajan
suosittelemine
n

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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ja perhe- pidemmat tasoittumisjaksot

elamaa tukevat (6/12 viikkoa). Nykyiset

ratkaisut sopimukset mahdollistaa
joustoja, mutta niita osataan
kayttaa viela riittamattomasti ja
siksi lahijohtajia koulutetaan ja
kannustetaan asiaan.
Uuden tyévuorosuunnittelujarje
stelmadn mahdollisuudet tukea

Henkildstomme voi tybaikajoustoja ei vield ole
hyvin. tiedossa (kilpailutusvaihe

kdynnissa).

b. Lahto- b. Lahtévaihtuvuus b. Vaihtuvuus laski vain hieman

vaihtuvuus enintdan 9% edellisvuodesta ollen 16,7 %,
edellisvuonna 16,8 %. Eniten
vaihtuvuutta oli ldhihoitajan,
sairaanhoitajan ja
terveydenhoitajan
ammattiryhmissa.

c. Terveys- c. Terveysperusteiset |c. Terveysperusteisia poissaoloja

perusteiset poissaolot enintdaan v. 2024 oli 4,4%

poissaolot 4,5 %

a. a. Suosittelijoiden a.78% toteutui kahdella

Henkilostokoke | maara yli 78% toimialalla

Hyvinvointi- mus: (terveydenhuollon palvelujen

seka lasten, nuorten ja
perheiden toimialat). Muutkin
toimialat hyvin lahella
tavoitetta;

pelastuslaitoksessa suositteluluk
u oli kuitenkin 50 %.
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b. Tyévuorojen

ratkaisuja tukevalla
ja valmentavalla
johtamisella
mahdollistamme
jokaisen
onnistumisen ja
jatkuvan
kehittymisen.

toteuttaminen

toimialoilla vahintaan
yhdessa tiimissa

tyontekija-
vajeet
vaheneviat . . b. Henkilostotilanne on hyva,
. b. Tyévuorojen e .
asiakas- R e henkilostésuunnitteluun
tyontekijavajeet o "
tarpeeseen .. .. satsattu mm. mitoitusprojektin
vaheneviat .. e
perustuvalla kdaynnistamisella.
ennakoivalla
henkilostésuun
nittelulla
a. Kaikille johtamistehtavissa
a. Yhteiso- oleville jarjestetty valmentavan
Arvostavalla, a. Yhteiso- ohjautuvuutta johtamisen koulutus
osallistavalla, ohjautuvuuden | pilotoitu kaikilla alkuaskeleena seka

valmentavaan johtamiseen etta
sita edellyttavaan
yhteiséohjautuvuuteen

b. Johtamis-
lupauksen
maarittely ja
sen mukaisen
valmentavan
johtamistavan
toteuttaminen

b. Johtamislupaus
maaritelty ja sen
toteutumista
arvioidaan
saannollisesti
esihenkil6ittdin.

b. Johtamislupaus on kirjattu,
seitd on kayty lapi eri
johtamisfoorumeissa ja sen
toteutumista arvioidaan Pulssi-
kyselyin

3.2 Henkilosto on tarkein voimavaramme

Vuonna 2024 laadittiin VAKENn strategian toteuttamista tukemaan uudistusohjelma, jonka
tavoitteena on uudistaa palvelurakenteita ja toimintamalleja siten, ettd VAKE turvaa
asukkaiden tarpeisiin vastaavat palvelut, sdilyy tydntekijoille vetovoimaisena tydnantajana
ja huolehtii kestavasta taloudesta. Yhdeksi keskeiseksi osaksi uudistusohjelmaa tunnistettiin
henkildstodn ja johtamiseen panostaminen, silla sitoutunut ja hyvinvoiva henkilostd on
onnistuneen palveluiden tuottamisen edellytys. Ilman riittdvda, osaavaa ja oikein
kohdennettua henkildst6d VAKE ei pysty suoriutumaan jarjestamisvastuunsa
toteuttamisesta. Hyvalla johtamisella luodaan onnistumisen edellytyksia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Uudistusohjelma 20242030 on strategiamme toimeenpanoa

Sy,

§ % L
-5‘ Palvelujen jarjestaminen
—

Tydhyvinvoinnin lisidminen pitovoiman
parantamiseksi

Omien vakanssien tayttoasteen
paraneminen ja vuokratydvoiman
minimointi

Tarvitsemme jokaisen tyontekijan
rakentamaan hyvinvointialuetta;
tyotehtavat, tydntekopaikka ja
osaamistarpeet voivat muuttua
toimintaympadristdn kehittyessa
Henkildstorakennetta optimoidaan
vastaamaan palvelutarpeita

Erikoissairaanhoidon tehokas kaytto ja

hoitoketjun sujuvuus

Kuva 3. Henkil6sto ja johtaminen osana uudistusohjelmaa.

Henkilostomaaraa ei pystyta lisddmaan tulevaisuudessa palvelutarpeen kasvun mukaisesti.
Siksi VAKElle tarvitaan ennakoivaa, pitkan aikavalin henkilostosuunnittelua seka henkiloston
joustavaa kayttdoa. Henkilostd on VAKEn vyhteistd henkildstda, jonka tydpanosta
kohdennetaan asukkaiden palvelutarpeen mukaan. Henkilostostad saatavilla olevaa tietoa
hyddynnetddan ohjaamaan toimia oikeisiin asioihin, jotta henkiléston pysyvyyttd ja
saatavuutta voidaan parantaa. Ennakoivalla henkilostosuunnittelulla ja pitkdn aikavalin
henkildston hankintasuunnitelmalla parannetaan oman henkiloston saatavuutta ja
riittavyytta sekd vahennetdaan henkilostévuokrauksen kayttoa.

Henkilostd riittda tulevaisuudessa sitd paremmin tuottamaan asukkaiden tarvitsemat
palvelut, mita tavoitteellisempaa tyd on, miten motivoitunutta henkildéstd on, mita
vahemman henkildsto sairastaa ja mita pienempi on henkiléston vaihtuvuus. Naihin kaikkiin
vaikutetaan johtamista kehittamalla, panostamalla tyohyvinvointiin ja tekemalld toimia,
joilla henkilostokokemus paranee.

Uudistusohjelman henkil6std ja johtaminen osa-alueessa keskeista on:
e Henkilostomaaramme pysyy nykytasolla vuodet 2025-2026.

e Ainoa poikkeus on tilanne, jossa paatamme siirtda nyt ostopalveluina tuotettavia
palveluita omaksi toiminnaksemme.

¢ Jokainen tyontekija on meille tarkea.

e Palveluiden uudistamisen myota kuitenkin esimerkiksi tyotehtavat tai tyopiste voivat
muuttua.

e Panostamme henkiléston hyvinvointiin seka tyon onnistumisen edellytyksiin
esimerkiksi johtamista kehittamalla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrade
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Naiden pohjalta laadittiin kaksivuotinen Henkilostéohjelma, jonka tehtavana on tukea

uudistusohjelman tavoitteiden toteutumista kolmen kattoteeman kautta:
Wn%

&

a""mm@

u x%&

Keskitetysti johdetulla Henkilostokokemusta TyShyvinvointia
henkilostésuunnittelulla parannetaan pito- ja parannetaan
kohdennetaan henkildsto vetovoiman pitovoiman ja
palvelutarpeen mukaan ja parantamiseksi. henkiléston kayttd-
osaamisperusteisesti. asteen parantamiseksi.

v YV

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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4 KOHTI YHTENAISTA JOHTAMISKULTTUURIA

4.1 Valmentava johtaminen on valintamme

Toimintavuoden aikana kaikki VAKEn johtamistehtdvissd tyOskentelevat pdaasivat
osallistumaan valmentavan johtamisen valmennuksiin, joiden tavoitteena on vahvistaa
johtamistehtdvissa olevien kykyd johtaa valmentavalla otteella VAKEn arvojen,
toimintakulttuurin ja johtamislupauksen mukaisesti. Valmennuksien tarkoituksena oli auttaa
ldhijohtajia hahmottamaan omia vahvuuksiaan ja kehittymiskohteita sekd saada oivalluksia
ja tyokaluja omaan johtamiseen.Vuoden 2024 aikana 245 johtamistehtdvassa
tyoskentelevda vakelaista suoritti valmentavan johtamisen valmennuksen. Tdydentavia
ryhmia suunnitellaan tarvelahtdisesti uusille Iahijohtajille ja niille ketka eivat ole viela
paasseet valmennukseen osallistumaan.

50
mAVA

mKONSPA
W LANUPE

Osallistuja (kpl}
8

mTERHU
WVANPA

0

Taulukko 3. Valmennuksen osallistujat toimialoittain

“Tieddmme ettd hyvdlld johtamisella on positiivisia vaikutuksia myés tydyhteisén
kokemuksiin. Toivomme totta kai, ettd johtamisvalmennusten myété pystymme
takaamaan onnistuneen johtamisen koko henkiléstollemme ja sitd kautta
vaikuttamaan henkiléstémme viihtyvyyteen. Valmentavaan johtamiseen kytkeytyy
myds vahvasti tiimien yhteiséohjautuvuus, ja jatkona IGhijohtajien valmennuksille
tulemmekin tulevaisuudessa tukemaan myds tiimejd yhteiséohjautuvuuden
onnistumiseksi.”

HR-asiantuntija, henkiléstdpalvelut

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Henkilostokertomus .E

Valmennuksien aikana ldhijohtajat asettivat itselleen kehittymistavoitteita ja oppeja on
my0s tarkoitus kokeilla kaytannossa oman tiimin kanssa. Valmennukset ovat olleet myds
hyva mahdollisuus jakaa ajatuksia ennestdaan vieraampien lahijohtajakollegoiden
kesken.  Yhteistda vakelaista johtamiskulttuuria  vahvistettiin  valmennuksissa
sekaryhmissa seka sparrauspareja hyodyntaen. Tyontekijoille valmentava johtajuus
nakyy lahijohtajan kautta osallistavana ja vuorovaikutteisena tapana toimia. Tama
tarkoittaa kaytannossa arjen kohtaamisia seka aktiivista keskustelua esimerkiksi tyon
tavoitteista ja fiksuista tavoista toimia yhdessa.

“Pyrin jatkossa luomaan vielé avoimemman kommunikaatiokulttuurin tiimissd, jotta
kaikkien yksiléllinen potentiaali nousisi esille ja jokainen uskaltaisi olla oma itsensd ja
tuoda omat mielipiteet rohkeasti esiin. Nyt aion keskittyd tiimini motivaation ja
sitoutumisen ylldpitdmiseen ja seuraavaksi sitten tiimini jasenten yksiléllisiin
kehitystarpeisiin.”

Varahenkildston Iédhijohtaja

Valmennukseen osallistuneiden palaute on ollut erinomaista; 4,23 vyleisarvosanan
osallistuneilta lahijohtajilta (asteikko 1-5). Valmennusten koettiin tukevan yhteisen
johtamiskulttuurin kehittymistd seuraavin tavoin:

e Yhteiset johtamiskulttuurin teemat ja niiden kasittely. Yhteisten arvojen jakaminen.

e Yhteiseen kulttuuriin sitoutumisen tarkeyden kasittely ja konkreettiset esimerkit.

e Luottamuksen ja kunnioituksen rakentuminen.

e Koulutus tuki pois autoritaarisestd johtamisesta ja toi esiin yhteisen tekemisen arvoa.

e Valmennuksessa korostettiin enemman yhteisyytta kuin eroja.

e Yhteistyd muiden osallistujien kanssa toisilta toimialoilta; kokemusten jakaminen ja
muilta oppiminen.

4.2 Johtamislupausten kautta luotiin tahtotila yhteiselle
johtamiselle

Johtamislupaukset kuvastavat sitd, millaista johtamista meilld tavoitellaan ja arvostetaan.
Johtamislupausten taustalla on VAKEn visiot, arvot sekd tavoiteltu toimintakulttuuri.
Jokainen ldhijohtaja on tarkeéssa roolissa johtaa johtamislupausten mukaisesti ja ndin ollen
vaikuttaa koko henkilostomme henkilostokokemukseen. Arjessa johtamislupaukset nakyvat
johtamistekoina. Toimintavuoden aikana johtamislupauksemme kiteytettiin  helposti
muistettavaan ja kayttdvdan muotoon. Johtamislupauksia vieddan kaytantoon yhdessa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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henkildston kanssa keskustellen. Johtamislupauksissamme on huomioitu tavoitteemme
strategiassa, uudistusohjelmassa sekd organisaatiokulttuurissa.

Selkedn suunnan ja tavoitetilan liséksi johtamislupaukset:

e toimivat tukena lahijohtajien rekrytoinnissa ja perehdyttamisessa

e antavat raamin johtajuudessa kehittymiselle

e ohjaavat, miten tukea johtamisroolissa toimivien tiimildisten kehittymista
e antavat mahdollisuuden mitata halutun johtamisen toteutumista

1. Mahdollistan saannéllisen
kohtaamisen ja keskustelun.

1. Viestin selkeasti yhteisen
suunnan ja taveitteet. Toimin

1. Uudistan rohkeasti ja otan muita
mukaan kehittamiseen.

johdenmukaisesti.

2. Varmistan selkedn vastuunjaon.

Autan keskittymadan olennaiseen.
3. Seuraan aktiivisesti
aikaansaamista ja tydmme
tuloksellisuutta. Annan, pyyddn ja

2. Yllapidéan turvallista
keskusteluilmanpiiric. Vélitan ja
kuuntelen.

3. Edistdn yhteistydtd. Kohtaan
erilaiset ihmiset ja ndkemykset
kunnioittavasti. Hyédynnéan

2. Kannustan muutos- ja
kokeilumyd&nteisyyteen. Haastan
arvostavasti.

3. Ohjaan kehittymadn ja
oppimaan yhdessa.

4. Uskallan nayttad

vastaanotan palautetta.
4. Motivoin, tuen ja poistan esteitd.
Tartun ongelmiin ripedsti.

epataydellisyyteni ja
inhimillisyyteni. Opin ja kehityn itse.

moninaisuutta veimavarana.
4. Osoitan lucttamukseni ihmisiin ja
jaan vastuuta.

|
3 ‘9 . -
—\ —_
I N
/
-~/

Kuva 4. Johtamislupauksemme.

Esimerkillista johtamista halutaan myos tehda nakyvaksi ja sen vuoksi marraskuussa
jarjestetylla Johtamisareenalla palkittiin johtamislupausten mukaisia johtamistekoja
vuoden varrelta. Ehdokkaiden valinnasta vastasivat toimialojen johtoryhmat ja ehdokkaiksi
valittiin jokaiselta toimialalta henkil6ita, jotka ovat kuluneen vuoden aikana
menestyksekkaasti edistdneet uudistus- tai sdastdoohjelmaamme toimimalla esimerkillisesti
johtamislupaustemme mukaisesti.

4.3 Arvioimme johtamisemme nykytilaa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Johtamisen nykytila-arvio toteutettiin syksylld 2024. Tyo tehtiin pohjaksi johtamisen
kehittamisen kokonaisuudelle.

Vahvuudet Mahdollisuudet
«Perusasiat ovat kunnossa ja mielikuva +Yhtenaisen, samaan suuntaan ohjaavan
VAKEsta Ja toiminnasta on positiivinen VAKElaisen johtamisen lisaaminen
*VAKEN arvoilla, yleisill linjauksilla ja +Arvopohjaisen johtamisen lissami
unnalla on vahva tuki «Johtamisen ammattimaisuuden
sLahijohtajat kokevat, et heihin luotetaan ja parantaminen
odotukset tehtavaan ovat selvat +Yhteistysn lisaaminen toimialarajat ylittavas
+Rohkeus, kehittamishalukku +Johtamisen tuen parantaminen, erityisesti
muutosvalmius ovat osa arkipaiva Iahijohtajile
«Lahijohtajien toiminta saa kiltosta «Hyvien kiytanteiden laaja hyddyntaminen
. . L henkildstolts «Johtamisen tavoitteellisuuden lisaaminen ja
Nykytilaselvityksessa esille saannénmukainen seuranta (johtamisen

nousseet havainnot on arvioitu ja johtaminen)

luokiteltu SWOT-analyysin avulla.

Suunniteltu kokonaisvaltainen
toiminnan ja johtamisen

kehittdminen vastaa haasteisiin ja Heikkoudet Uhat
uhkiin, kuitenkin tukeutumalla «Johtamisen pohjana olevan tiedon saatavuus, VAKE -tasoisen nikyman hamértyminen,
7 - . epéluotettavuus ja hyddyntamisen haasteet siiloutuminen ja osa-optimointi
olemassa oleviin hyviin «Moniportainen organisaatio vaikeuttaa +Johtaminen ei ole riittavan pitkjinteista ja
kaytanteisiimme ja omiin tiedonkulkua ennakoivaa
. «Erilaiset kdyténteet haittaavat «Heikko paitbksentekokyky ja puutteet
vahvuuksiimme. yhdenmukaista johtamista vastuun kantamisessa

«Laadulliset erot: johtaminen on hyvin «Lahijohtajien uupuminen ja muutosvasymys
eritasoista «Lahijohtajien kokemus eriarvoisuudesta
+Paatoksentekoon osallistamisessa puutteita S3astapain kutus kehittamiseen ja
«Vallitsee epéselvyytts kuka ja m ista ilmapiiriin

padtetdan

«Puuttumattomuus ja jamékkyyden puute

henkilostdjohtamisessa

vantaan jo keravan hyvinointialue
Vanda och Kervo vlfGrdsomrédde

Kehittdmisen painopisteet:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Kehittamisen painopiste 1:

Yksinkertaisempi rakenne ja selkeat vastuut

Havaintoja nykytilasta

- Moniportainen organisaatio
vaikeuttaa tiedonkulkua

- Erilaiset kdytanteet haittaavat
yhdenmukaista johtamista

- Paatoksenteossa puutteita
osallistamisesta

- Vallitsee epdselvyyttd kuka ja
missa asioista paatetaan

Vantaan ja Keravan hyvinvointiclue
Vanda och Kerve willardsomréde

Kehittamisen painopiste 2:

Tavoitetila

Yhdenmukainen ja matala
organisaatiomme tukee
kustannustehokkaiden
palveluiden tarjoamista
asiakkaillemme, toimialarajat
ylittden. Selkeét johtamisen
rakenteet ja kdytdnteet sekd
vastuut varmistavat ketterdn
paatdksenteon ja asioiden ripedn
toimeenpanon.

Yhteinen suunta ja riittava tuki

Havaintoja nykytilasta

- VAKE-tasoisen nakyman

hdmartyminen, siiloutuminen

ja osa-optimointi

Johtaminen ei ole riittavan

pitkdjanteistd ja ennakoivaa

- Heikko paatoksentekokyky ja
puutteet vastuunkannossa

- Johtamisen pohjana olevan
tiedon saatavuus,
epaluotettavuus ja
hyédyntamisen haasteet

- Lahijohtajien uupuminen ja
muutosvasymys

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomréde

Kehittamisen painopiste 3:

Tavoitetila

Johdamme tavoitteellisesti, 1)

yhteiseen strategiseen suuntaan

ja perustamme johtamisemme

luotettavaan tietoon. 2)

Ammattimaiset tukipalvelut ja

korkealaatuiset
asiantuntijapalvelut varmistavat

johtamistehtavaan keskittymisen  3)
ja siind onnistumisen.

4)

Laadukas ja linjakas johtaminen

Havaintoja nykytilasta

Johtaminen on hyvin
eritasoista
Puuttumattomuus ja
jamakkyyden puute
henkilostéjohtamisessa
Heikko paatoksentekokyky ja
puutteet vastuunkannossa

- Johtaminen ei kaikilta osin ole
tavoitteellista, eika siina
onnistumista seurata
sdannénmukaista

vantaan ja Keravan hyvinvointialue
vanda och kervo valfardsomrdde

Tavoitetila

Johtamisemme on 1)
ammattimaista ja laadukasta lapi
koko organisaation.

Yhdenmukaisella, arvoihin
pohjautuvalla johtamisella 2)
tuemme hyvaa suoriutumista ja
tyéhyvinvointia. Olemme hyva ja
houkutteleva tyénantaja ja
luotamme tydntekijéihimme. 3)

Keskeiset toimenpiteet

1) organisaatiorakenteen
kehittdminen vastaamaan
tavoitetilaa

2) tavoitteellista johtamista ja
yhteistyota tukevien
johtamisfoorumien
kayttoonotto

3) yhteniisten johtamisroolien
ja -vastuiden maarittely ja
hyédyntaminen

4)  toimivaltasdaannosten
kriittinen tarkastelu ja
paatoksenteon
selkeyttaminen

Keskeiset toimenpiteet

strategisen johtamisen
kehittdminen, ml.
tavoiteasetanta ja seuranta
johtamisen tukena olevan
asiantuntijuuden
kehittaminen ja roolin
kirkastaminen

tiedolla johtamisen
kehittdminen

yhteisten tukipalvelujen
keskittaminen ja
kehittdaminen johtamista
paremmin tukevaksi

Keskeiset toimenpiteet

johtamisosaamisen
johdonmukainen lisaaminen
ja kehittaminen kaikilla
johtamisen tasoilla
tavoitellun johtamistyon
kriteerien maarittely ja
onnistumisen saannollinen
arviointi
tyonantajapolitiikan
maarittely, ohjeistusten
tarkistaminen ja kdytannon
toteutumisen varmistaminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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LUE LISAA VERKKOSIVUILTAMMME:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella panostetaan johtamisen kehittdmiseen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vahvistetaan yhtendistd johtamiskulttuuria

VAKEnN johtamisareenalla syvennyttiin tuottavuuden parantamiseen seka johtamislupausten
mukaiseen johtamiseen

Johtamisareenalla palkittiin vuoden johtamistekoja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrade
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5 HENKILOSTON SAATAVUUDESSA MERKITTAVA KAANNE

5.1 Vetovoimainen tydonantajamaine

Hyva tydnantajakuva on merkittavasti auttanut rekrytoinneissa ja on ollut kannattava
panostus. Toimintavuoden aikana hyvinvointialuetta tydnantajana ja HYVANTEKIJOITA on
tehty tutuksi monella eri tapaa oppilaitoksissa, tapahtumissa ja kampanjoissa. Syksyn aikana
on ollut kdynnissa "Tdissa VAKEssa" - mielikuvakampanja, jossa on esitelty vakelaisten
tyontekijatarinoita.  Lisdksi  on  vierailtu  useissa  sosiaali- ja  terveysalan
ammattilaistapahtumissa sekd alan oppilaitoksissa. Tydnhakijoiden kokemuksen perusteella
VAKE nayttdytyy positiivisena verrattuna muihin samankaltaisiin tyonantajiin ja saakin
hakijoilta arvosanaksi 4,27 (asteikolla 1-5).

* Hakijakokemus

Hakijakokemusta mitataan kahdella eri

Paivitetty 3.2.2025 sahkopostikyselylla.
1 14 3 Mielikuva VAKEsta tybnantajana kysytaan hakemuksen
Millainen mielikuva sinulla on meist3 tyénantajana verrattuna muihin jattamisen jalkeen lahetettavassa kyselyssd. Muut

leysymykset kysytaan rekrytointiprosessin paatyttya

samankaltaisiin tydnantajiin? AL A "~
|ahtevassa kyselyssa.

Wastauksia yhteensa
Arvicintiasteikko 1- 5 tahted

45,04%
39,72%
3,30 3,37 4,27
13,36% . Keskiarvo: Kuinka Keskiarvo: Millainen miglikuva
B Keskiarvo: Yleisarvosanasi - N
. - todennakdisesti suosittelisit | |sinulla on meista tydnantajana
taman rekrytoinnin B B . o
0.955% 0 a5u hoitamiselle. meitd tyGnantajana ystaville verrattuna muihin
i s e tai kollegalle samankaltaisiin tydnantajiin?
1 2 3 4 5

Kuva 5. Hakijakokemusraportti 2024 (asteikko 1-5).

Kuinka todennakéisesti suosittelisit meitd tyonantajana ystavalle tai

kollegalle?
Erittdin todennikdisest 24 9%
Todennakoisest 24 4%

Melko todennakdisest

Epédtodennakiisest

En lainkaan todennakd...

Taulukko 4. Tyonhakijoiden suositteluhalukkuus.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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5.2 Rekrytoinneissa onnistumisten vuosi

Toimintavuoden aikana VAKEn avoimien tyopaikkojen tayttyminen on parantunut
merkittavasti lahes kaikissa ammattiryhmissa. Rekrytoinnin tarve on ollut viime vuotta
vahaisempaa ja rekrytoinneissa on onnistuttu. Avoimiin tehtaviin hakijoita on paaosin hyvin;
sekd hakijoiden maara/haku ja kelpoisten hakijoiden maara on kehittynyt vuoden aikana
positiivisesti. Tahan on vaikuttanut muun muassa VAKEn hyva tydnantajamaine seka
aktiivinen rekrytointimarkkinointi.

Toimintavuoden aikana kilpailutettiin kumppaneita rekrytointimarkkinoinnin ja sisallon
tuotannon tueksi. Myods VAKEn oma viestintdyksikkd on ottanut suurempaa roolia
rekrytointimarkkinoinnin tuotannossa erityisesti sosiaalisen median osalta, mikd on
osoittautunut kannattavaksi panostukseksi. Yhtend toimenpiteena henkildston saatavuuden
tukemiseksi oli myos kdytossa rekrytoinnin vihjepalkkio, jonka VAKENn henkildstd on voinut
saada uuden henkilon palkkaamiseen johtavasta vinkista 400 euron palkkion. Vuoden aikana
vihjepalkkiota maksettiin 44 vakelaiselle.

Toimenpiteet ovat tuottaneet tulosta ja avointen vakanssien tayttoaste toimintavuoden
lopussa olikin perati 98 %. Erityisia onnistumisia on saatu laakarien rekrytoinnissa, jonka
ansiosta on voitu kokonaan luopua vuokraldadkareiden kaytosta. Myds hoitohenkildston
saatavuudessa on ollut selked muutos ja omia vakansseja on saatu taytettya selvasti
aiempaa paremmin.

“Sairaalapalveluissa olemme kehittédneet lddkdrirekrytointia ja olleet muun muassa
aktiivisella nédkyvyydelld rekrytointitapahtumissa HYVANTEKIJAT Robin Hood teemalla;
joka tunnistetaan ja on saanut hyvin nékyvyyttd. Lisdksi toimimme aktiivisesti
sosiaalisessa mediassa. Hyédynnémme omia verkostojamme ja henkil6kohtaista
kontaktointia; mahdollisuus tehdd mielekdsté tydtd toimivassa tiimissé on valtti.
Parantunut lddkdritilanne ja laajat erikoistumismahdollisuudet ovat myés auttaneet
meitd rekrytoinnissa.”

Johtava ylilaakari Kaisa Rajala

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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¥ Rekrytointitilasto

Paivitetty 3.2.2025

. Kelpoiseksi Ei kelpoiseksi
) Hakemuksia . . .
Hakuja avattu . Valittu merkitty merkitty
yhteenss o .
1195 1 143 hakemus? hakemus®
L 8409 2803
e : R Kelpoisia
T"’Dpfé:qkojen Hake}-:zlil:maf Ht?::;:;iwa;t:;t hake:ukksia’:‘ /| Sisdinen hakija
aku
1686 13 87 . 2131

Kuva 6. Rekrytoinnin luvut 2024.

Hakemusten maara kuukausittain

Vuosi @2023 @2024

S &

Taulukko 5. Hakemusten maaran kehitys 2023/2024.

Onnistumisia koettiin myds kansainvalisen rekrytoinnin saralla. Hyvinvointialueelle vuonna
2022 kansainvalisesti rekrytoidut 17 sairaanhoitajaa saivat marraskuussa taydennettya
ulkomailla suoritetun sairaanhoitajatutkintonsa ja he voivat nyt hakea Valviralta
sairaanhoitajan ammatinharjoittamisoikeutta. Kaikilla hoitajilla on tavoitteena jaada VAKEen
toihin sairaanhoitajan vakituiseen tehtavaan. Lahihoitajan koulutuspolun valinneet
valmistuivat jo aikaisemmin kevaalla ja tyoskentelevat kaikki vakituisessa tydsuhteessa
hyvinvointialueella lahihoitajan tyotehtavissa.

Vuoden 2024 aikana VAKEen saapui Filippiineiltd yhteensa 15 hoiva-avustajaa ja 14
sairaanhoitajaa, jotka sijoittuvat hoiva-asumisen lisdksi talla kertaa myos kotona-asumisen
palveluihin ja sairaalapalveluihin. Kansainvalinen rekrytointi on yksi VAKEn monista keinoista
turvata tydvoiman saatavuutta tulevaisuudessa. Vuonna 2025 pidetaan kuitenkin valivuosi
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uusien ryhmien osalta ja arvioidaan tarvetta tulevien vuosien osalta osana toimialojen
henkildstosuunnittelua.

Kuva 7. Filippiinilaisten hoitajien tervetulotilaisuus 3/2024.

5.3 Oppilaitosyhteistyo

Oppilaitosten kanssa tehtdva yhteisty® on tarked keino turvata henkiloston saatavuutta
tulevaisuudessa. VAKEssa halutaankin rakentaa pitkajanteisesti tulevaisuuden osaajia
houkuttelevaa opiskelijamydnteistd kulttuuria ja panostaa opiskelijaohjauksen laatuun.
Vuoden 2024 aikana tiivistettiin yhteistyota useiden alueellisesti tarkeiden oppilaitosten
kanssa yhteistyon kehittamiseksi.

Haluamme jatkossakin tarjota monipuolisia harjoittelu- ja tyomahdollisuuksia alan
opiskelijoille ja ndin edistda VAKENn vetovoimaisuutta opiskelijoiden keskuudessa. Vuoden
2024 aikana laajennettiin digitaalisten harjoitteluvarausjarjestelmien kayttoa. Kaikista
sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakouluopintoihin liittyvista harjoitteluista ilmoitetaan
www.jobiili.fi -palvelussa ja toisella asteella otettiin kayttoon uusi Tiitus-harkka palvelu.
Jarjestelmien ansiosta saamme tulevaisuudessa myds entistd parempaa tietoa
toteutuneiden harjoittelujen maarasta hyvinvointialueella.

Elokuussa 2024 aloitimme VAKEssa kerdamaan opiskelijapalautetta kaikilta sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoilta. Opiskelijaohjauksen valtakunnallisesta laatukyselystd saadun
palautteen avulla kehitdmme oppimisymparistdjamme ja niissa toteutettavaa
opiskelijaohjausta. Lisdksi laatukyselyn vastauksia tullaan kayttdmaan kansallisessa
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vertaisarvioinnissa  hyvinvointialueiden  kesken.  Ensimmadisia  tuloksia  padastdan
raportoimaan vuoden 2025 alussa.

LUE LISAA VERKKOSIVUILTAMMME:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen rekrytointitilanne on parantunut merkittdvasti

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tarjosi sadalle nuorelle kesatyopaikkoja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue rekrytoi kansainvalisesti 30 uutta hoiva-avustajaa ja
sairaanhoitajaa
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6 HYVINVOIVA JA OSAAVA HENKILOSTO

6.1 Henkiloston pulssilla

VAKE Pulssi -kysely kertoo henkildstomme tydn sujuvuudesta ja henkilostokokemuksesta.
VAKE Pulssin kautta saamme tietoa siita, miten henkildstomme voi ja miten tyon tekemisen
edellytykset arjessa toteutuvat. Pulssin tulokset kertovat myos toimintakulttuuristamme ja
sen kehittymisestd toivottuun suuntaan. Vuoden 2024 aikana toteutettiin Pulssikysely
henkilostolle kolme kertaa. Pulssia hyddynnetdan tydyhteisdjen kehittdmisen apuvalineena
ja myos yhtena ennakoivana mittarina tyohyvinvoinnin tukemisessa. Vuoden viimeisessa
kyselyssa vastaajia oli enemman kuin kertaakaan aikaisemmin (3096) vastausprosentin
ollessa 57 %, aiemmin ollut 37-48 %. Marraskuussa toteutetun kyselyn tulosten perusteella
70 % henkilostosta suosittelisi VAKEa tyonantajana.

Vahvuudet; Pulssi 11/2024 :

* 83% tuntuu, etta itseen
luotetaan.

» 76% kokee, etta
tydyhteisdssa vuoropuhelu
on arvostavaa ja
ammatillista.

* 73% on tyytyvdinen
esihenkilén ja tyoyksikon
johtamiseen.

* 70% suosittelisi omaa
tyOpaikkaansa tuttavilleen

Kuva 8. Vuoden viimeisen Pulssi-mittauksen tulokset.

My6s VAKElta pois lahteviltd tyontekijoiltd pyydetdan palautetta hyvinvointialueella
tyoskentelystd ja 1d8hdon syistd. Vuoden 2024 aikana kyselyyn vastasi 50 tydntekijaa, mika
on madrana vahainen ja kertoo siitd, ettd 1ahtokyselyn tarkeyttd tulee tulevaisuudessaan
entisestdan korostaa. Vastaajista 60 % tyoskenteli toistaiseksi voimassa olevassa
palvelusuhteessa ja 40 % maardaikaisessa. Eniten vastaajia oli hoitohenkilokunnasta
vhteensd 44 % kaikista vastaajista. Tulosten perusteella tdrkeimmat |dhtosyyt olivat
kiinnostavampi tyomahdollisuus muualla ja maéaraaikaisen tybsuhteen paattyminen.
Lahteneiden suositteluhalukkuus oli alhainen, ja eNPS oli -2. Positiivisina asioina kyselyista
nousivat esiin kannustava tyoyhteisd, esihenkildiden tuki, hyvat tyovélineet ja
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henkildstbedut. Kehitystarpeina mainittiin  johtamiskulttuuri, tydolosuhteet, tyon
kuormittavuus ja palkkaus.

6.2 Tyohyvinvointi

VAKEssa tyokykyjohtamisen ja tyoturvallisuusjohtamisen toimintamallien kehittamista
jatkettiin. Johdolle raportoitavaa tyokykyjohtamisen tilannekuvaa ja niista johdettujen
toimenpiteiden analysointia hyddynnettiin toimialoilla tydkykyriskien ja sairaspoissaolojen
vahentamiseksi. Erityisesti suuren tyokykyriskin tydntekijoiden tunnistamiseen panostettiin
oikea-aikaisien  varhaisen vaikuttamisen toimenpiteiden varmistamiseksi. Myos
Pulssikyselya hyddynnettiin  ennakoivana mittarina tyohyvinvoinnin  tukemiseksi ja
loppuvuodesta tunnistettiin tulosten perusteella sellaisia tyoyksikoita ja/tai palvelualueita,
jotka tarvitsisivat enemman tukea voidakseen tydssa hyvin.

Terveysperusteista, uuteen  tyohon  sijoittumisen  toimintamallia  uudistettiin
kayttoonotettavaksi vuonna 2025. Uudistetussa toimintamallissa mm. eri toimijoiden
rooleja on kirkastettu, lahijohtajille varmistetaan parempi tuki ja ohjaus seka terveyden
perusteella uuden tyon tarvitsijoiden mahdollisuuksia 16ytaa tyokykyaan vastaavaa tyota
hyvinvointialueelta on laajennettu.

Tyoturvallisuusriskien ennakointia ja tydturvallisuusilmoitusten raportointia kehitettiin
edelleen. Tyotapaturmien tutkintaan liittyva toimintamalli kuvattiin ja uudistetun mallin
perusteella tullaan jarjestamdan koulutusta. Tydssd esiintyvien vaarojen ja haittojen
tunnistamiseen, sekd riskienarviointien vaikuttavuutta arviointiin valmisteltiin mallia
toimialatasoisten arviointiryhmien kdynnistdmiseksi koordinoimaan riskienarviointeja
toimenpiteineen.

Tehtyjen tydturvallisuusilmoitusten madrat kasvoivat verrattuna edelliseen vuoteen.
Kaikista tehdyista (5026 kpl) ilmoituksista lahelta piti -ilmoitusten maara kasvoi n. 40 %:lla ja
ndiden ilmoitusten osuus kaikista tehdyista ilmoituksista oli 7 %. Uhka- ja vakivalta
ilmoitusten maara nousi ja oli 41,6 % kaikista tehdyista ilmoituksista. Uhka- ja
vakivaltailmoituksista 81,4 % (1713 kpl) koskivat vakivalta- tai vakivallan uhkatilanteita.
Tyotapaturmailmoituksia kirjattiin 793, mika oli 20,5 % enemman kuin edellisend vuonna.
Tapaturmia sattui eniten liukastumisen, kaatumisen, kompastumisen seurauksena.
Tyomatkalla sattuneet kaatumiset ja liukastumiset selittivat suurelta osin tydtapaturmista
tehtyjen ilmoitusten maaran kasvua. Toiseksi eniten tapaturmia ilmoitettiin syntyneen
piston tai viillon seurauksena.

Henkiloston tyoterveyshuoltopalvelut siirtyivdat Aava Oy:lle vuoden 2024 alussa.
Palvelumallia ja yhteistydn tapaa on hiottu vuoden aikana ja pyritty kohdentamaan palvelu
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ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon ja toisaalta nopeaan reagointiin
mielenterveysperusteisissa poissaoloissa, jotta niiden pitkittyminen voitaisiin estaa
tyontekijan, tydnantajan ja tyoterveyshuollon yhteiselld toiminnalla. Ennaltaehkaisevien
tyoterveyspalvelujen osuus tyoterveyshuollon palveluista oli toimintavuonna 64 %.
Henkiloston tyd- ja toimintakykyyn liittyvia tyoterveysneuvotteluja kaytiin 316 kpl.
Tyopaikkaselvityskdynteja tehtiin 52 kpl tyopaikkaan. Tydkykykeskusteluja kadytiin 412 kpl
tyontekijan ja lahijohtajan kesken. Korvaavaa tydssa tyoskenneltiin 452 paivaa.

6.3 Tunnistimme strategisia osaamisia

Osaamisen johtamisen ja kehittdmisen tueksi luotiin toimintamalli, joka varmistaa
osaamisen kehittdmisen suuntaamisen ja kohdentamisen palvelutuotannon kannalta
strategisesti kriittisten osaamisten kehittdmiseen. Toimintamallin mukaisella osaamisen
johtamisella ja kehittamiselld haettiin hyvinvointialuetasoisia hyotyja; henkildstolle
yhteisten osaamisen kehittdmisen tarpeiden tunnistaminen, hyvinvointialuetasoinen
tilannekuva henkiléston osaamisen kehittamistarpeista, tiivis yhteistyd ja synergia
osaamisen kehittdmisen keinojen ja oppisratkaisujen suunnittelussa seka toteuttamisessa
henkildstolle.

Toimintavuonna tunnistettiin hyvinvointialueen strategisesti kriittiset osaamiset 2025-2026
(kuva 9) ja otettiin kaytt6éon omistajuusmalli. Omistajuusmallissa  Vuoden 2025
koulutussuunnittelua ja oppiratkaisujen tuottamista ohjasi uusi toimintamalli ja strategisesti
kriittiset henkiloston osaamisen kehittamistarpeet painopisteineen.

Kustannus- Itsensa
tehokkuus ja johtaminen ja
tiedolla tyohyvinvointi
johtaminen muutoksessa

Ammatillinen
osaaminen ja
asiakaskokemus

Kuva 9. Strategisen henkiloston kehittamisen osaamisen painopisteet vuosille 2025-2026.
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Henkiloston koulutuspdivia kertyi yhteensa 9782, mika tarkoittaa keskimaarin 3,38 paivaa
tyontekijaa kohden. Tamad on huomattava kasvu edellisvuoteen verrattuna, jolloin
koulutuspaivia oli 1,5 tyontekijaa kohden. Kasvun taustalla on toiminnan vakiintuminen ja
koulutustietojen systemaattisempi kirjaaminen.

Osaamisen kehittdamisessa olemme panostaneet erityisesti digitaalisiin verkkokursseihin,
jotka mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen henkildstélle. Noheva-
verkko-oppimisymparistd tarjoaa monipuolisia kursseja sekd henkildstolle etta lahijohtajille.
Toimintavuonna tuotettiin 35 wuutta verkkokurssia itseopiskelun tueksi. Johtamisen
kehittymisen tueksi tuotettiin mm. HYVA-ldhijohtajatyd ja Tyoturvallisuusjohtamisen
perusteet. Henkilostolle puolestaan tuotettiin mm. seuraavat verkkokurssit: Valmentava
itsensa johtaminen, Tydyhteisdtaidot, Asiakkaan ja lahiomaisen arvostava kohtaaminen
asiakastyossa, Toiminta tyossa kohdattavassa vaara- tai uhkatilanteessa seka
Moniammatillinen yhteistyd ja verkostoissa toimiminen. Lisaksi toimialoilla rakennettiin
verkkokursseja omiin, toimialakohtaisesti tunnistettuihin, ammatillisen osaamisen
kehittamisen tarpeisiin seka erityisesti perehdyttamisen tueksi.

Digitaalisten opintomahdollisuuksien lisdksi olemme tarjonneet henkilostolle lahi- ja
etakoulutuksia, kuten ensiapukoulutuksia, kielikursseja ja tydkykywebinaareja. Lahijohtajien
osaamista on kehitetty palvelussuhdeosaamisen koulutuksilla ja Valmentavan johtamisen
valmennuksilla. Ammatillisen osaamisen kehittamisessa on ollut tarjolla myds Apotti-
koulutuksia ja LOVe ladkehoidon osaamisen kursseja.

Kannustimena tyontekijoitamme omaehtoiseen kouluttautumiseen otimme kayttoon
tutkintotavoitteisissa koulutuksissa enintaan viiden palkallisen koulutusvapaapaivatuen.

-

LUE LISAA VERKKOSIVUILTAMMME: 3

Vaken toimintakulttuuri kehittynyt vuodessa jokaisella osa-alueella

r
a

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

27


https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/vaken-toimintakulttuuri-kehittynyt-vuodessa-jokaisella-osa-alueella

Henkilostokertomus

7 HENKILOSTON OSALLISUUS / YHTEISTOIMINNAN
KEHITTAMINEN

Yhteistoiminnan ja osallisuuden toimintamalli laadittiin yhdessa hr:n, viestinndn ja
henkiloston edustajien kanssa. Malli tukee tydyhteisdjen toiminnan kehittdmisessa, etta
osallisuus ja yhteistoiminta toteutuvat parhaalla mahdollisella tavalla.

Edustuksellisen yhteistoiminnan rakenne on vahva, seka hyvinvointialuetasolla toimii
yhteistydelin ja myods kaikilla toimialoilla ja ne kaikki kokoontuvat kesdaikaa lukuun
ottamatta lahes kuukausittain.

Neuvottelutoimintaa kehitettiin edelleen henkilostdjarjestdjen padluottamusmiesten ja
tyonantajan valilla. Epdmuodollisia yhteistydtd edistdvia tapaamisia lisattiin ja silla saatiin
arjen asioiden hoitumiseen sujuvuutta.

Tyosuojelun yhteistoiminnassa on ollut haasteita. Niita kokoonnuttiin pohtimaan syksylla
yhteistoimintaseminaarissa, jonka aikana KT:n kuntaryhman edustajien johdolla
rakennettiin tydsuojelun ja edunvalvonnan rooleja selventava matriisi. Taman tavoitteena
on selkiyttaa tyonjakoja henkiloston edustajien valilla.

TUTUSTU HENKILOSTOOMME:

https://vakehyva.fi/fi/tyontekijatarinat
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